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ABSTRAK 

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini yaitu: (1) Untuk mengetahui fitur-fitur media sosial Instagram yang sering 

diakses oleh para remaja di BTN Bukit Permai blok CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar (2) 

Untuk mengetahui sikap sosial remaja setelah mengakses fitur-fitur yang disukainya pada media sosial Instagram 

(3) Untuk mengetahui peran media sosial Instagram terhadap pembentukan sikap sosial remaja di BTN Bukit 

Permai blok CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar, dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan 

sumber data berupa subjek penelitian dan informan penelitian. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini yakni teknik analisis kualitatif 

model Miles dan Huberman dengan prosedur yakni reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian ini yaitu (1) Fitur-fitur yang sering diakses oleh para remaja di BTN Bukit Permai blok CC, Kecamatan 

Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar yaitu fitur Instastory explore dan reels (2) sikap sosial yang terbentuk pada 

diri remaja di BTN Bukit Permai blok CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar setelah mengakses 

konten pada media sosial Instagram yaitu memunculkan 2 bentuk sikap sosial, yakni sikap sosial positif berupa 

peduli, toleransi, solidaritas, tenggang rasa, simpati dan empati, serta sikap sosial negatif berupa egoisme, 

prasangka sosial dan rasialisme (3) peran dari media sosial Instagram pada remaja di di BTN Bukit Permai blok 

CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar yaitu memunculkan 2 bentuk peran, yakni peran pasif 

berupa menghargai orang lain, menghormati, peduli, lebih peka atau bersimpati dengan teman di lingkungannya, 

tidak main hakim sendiri serta menyayangi orang tua, dan peran aktif berupa menolong orang yang sedang 

membutuhkan bantuan, bersosialisasi dengan baik seperti ikut serta dalam kegiatan dan acara di lingkungan 
sekitarnya dan bercanda akrab.  

 

Kata Kunci:  Peran, Media Sosial Instagram, Sikap Sosial 

 
 

ABSTRACT 

Abstract: The objectives of this study are: (1) To find out the Instagram social media features that are often 

accessed by teenagers in BTN Bukit Permai blok CC, Seketeng District, Sumbawa Besar Regency (2) To find out 

the social attitudes of adolescents after accessing the features they like on Instagram social media (3) To find out 

the role of Instagram social media towards the formation of adolescent social attitudes in BTN Bukit Permai blok 

CC, Seketeng District, Sumbawa Besar Regency, in this study using a qualitative approach with a case study 

method. The types of data in this study are primary data and secondary data with data sources in the form of 

research subjects and research informants. Data collection techniques in this study are observation, interviews 

and documentation. Data analysis techniques in this study are qualitative analysis techniques of the Miles and 

Huberman model with procedures namely data reduction, data presentation and conclusions. The results of this 

study are (1) features that are often accessed by teenagers in BTN Bukit Permai blok CC, Seketeng District, 

Sumbawa Besar Regency namely camera, Instastory, and Browser features, (2) social attitudes formed in 

adolescents in BTN Bukit Permai block CC, Seketeng District, Sumbawa Besar Regency after accessing content on 

Instagram social media, namely raising 2 forms of social attitudes, namely positive social attitudes in the form of 

care, tolerance, solidarity, tolerance, sympathy and empathy, and negative social attitudes in the form of egoism, 

social prejudice and racism (3) the role of Instagram social media in adolescents in BTN Bukit Permai block CC, 
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Seketeng District, Sumbawa Besar Regency is to bring up 2 forms of roles, namely passive roles in the form of 

respecting others, respecting, caring, more sensitive or sympathetic to friends in their environment, not vigilante 

and loving parents, and active roles in helping people who are in need of help,  Socialize well such as taking part 

in activities and events in the surrounding environment and joking intimately. 

 

Keywords: Role, Instagram Social Media, Social Attitude 

 

1. Pendahuluan  
Seibagai makhluik sosial, manuisia pada hakeikatnya tidak dapat meileipaskan diri dari ikatan yang 

meingikat satui sama lain uintuik meimeinuihi keibuituihannya meilaluii komuinikasi. Keimajuian teiknologi 

informasi dan komuinikasi tampaknya teilah meinjadi keibuituihan yang signifikan di eira informasi saat ini. 

Meidia sosial meiruipakan beintuik peirkeimbangan inteirneit di eira digital saat ini. Hibuiran onlinei teilah 

beirkeimbang peisat meingingat keibuituihan uitama uintuik seitiap tuijuian individui hibuiran beirbasis weib 

seibagai peirangkat uintuik koreispondeinsi, meincari hibuiran, meincari teiman, meimbeintuik karakteir dan 

meintalitas sosial seirta peirangkat uintuik meindapatkan data. Hal ini kareina hibuiran beirbasis weib deingan 

ceipat meinguibah peinilaian uimuim dan dapat diakseis deingan muidah (Keirtamuikti, 2015). Smartphonei 

dipeirluikan uintuik meingakseis meidia sosial. Ponseil dapat diguinakan di mana saja dan dapat dibawa 

keimana saja, beirbeida deingan PC ataui workstation yang uikuirannya leibih beisar (Jocom, 2013). Meinuiruit 

Karuiniawan & Cahyanti (2013) peingguinaan smartphonei di Indoneisia meiningkat hingga 78%. 

Smartphonei ini bisa meingakseis seimuia meidia sosial, teirmasuik Instagram yang seidang treinding saat ini. 

Meinuiruit Puispitasari (2015), Instagram meiruipakan salah satui beintuik meidia teirbarui dan dapat 

diguinakan uintuik meingirim foto ataui videio. Dalam Prihatiningsih (2017) Indoneisia meimiliki juimlah 

peingguina Instagram teirtinggi, deingan 89% peingguina beiruisia antara 18 dan 34 tahuin. Dari juimlah 

teirseibuit, 59% beiruisia antara 18 dan 24, 30% beirada di antara uisia beiruisia 25 sampai 34 tahuin, dan 11% 

beiruisia antara 35 sampai 44 tahuin. Reimaja tidak seigan-seigan meinguinggah seigala aktivitas pribadinya 

uintuik dipeirlihatkan keipada masyarakat meilaluii akuin meidia sosialnya seihingga peingguinaan meidia sosial 

meinjadikan ruiang pribadi seiseiorang beirbauir deingan masyarakat dan teirjadilah peirgeiseiran buidaya 

(Ayuin, 2015). 

Keideiwasaan adalah masa yang sangat uinik dan sangat kritis, jika orang meininggalkan masa keicilnya 

deingan keikalahan, nanti meireika akan meineimuikan keikalahan dalam proseis keihiduipan meireika. Di sisi 

lain, keitika keideiwasaan diguinakan uintuik meimpeiroleih preistasi, sangat pasti dan eifeiktif uintuik 

meimpeirsiapkan diri meinuijui hasil dalam proseis hiduipnya (Maheindra, 2017). Intinya, tuijuian meidia sosial 

Instagram adalah uintuik meimpromosikan kontein positif dan meinuimbuihkan nilai-nilai peirsahabatan yang 

eirat. Namuin, meiski niatnya baik, Instagram meinjadi ancaman bagi sikap sosial reimaja. Banyak reimaja 

yang beirpartisipasi dalam cybeirbuillying, peileiceihan seiksuial, praktik asuisila, peirkeilahian, hinaan, dan 

peinceimaran nama baik di Instagram (Sakti & Yuilianto, 2018). Seihingga dapat meiruisak meintalitas sosial 

anak muida. Kasuis ini teirjadi pada reimaja saat ini khuisuisnya di BTN Buikit Peirmai Blok CC, Keicamatan 

Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar. 

Beirdasarkan pantauian awal pada 24 Noveimbeir 2021, teirpantaui ada 37 reimaja di BTN Buikit Peirmai 

blok CC, Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar, deingan rincian 16 reimaja puitri dan 21 

reimaja puitra. 16 dari 37 reimaja yang tinggal di sana ruitin meilakuikan aktivitas meidia sosial di Instagram. 

Seibagian beisar waktui, meireika meingguinakan Instagram seibagai platform meidia sosial uintuik 

beirinteiraksi, meimbeili ataui meinjuial barang, meimameirkan gaya hiduip meireika, meinghibuir diri, dan 

bahkan seicara tidak sadar meinuinjuikkan sikap sosial meireika teirhadap kontein yang meireika lihat. 

Meingingat peineimuian-peineimuian di areia peimeiriksaan, analis teirtarik uintuik meimimpin eiksplorasi leibih 

lanjuit uintuik meilihat peirkeimbangan peirspeiktif sosial reimaja deingan meingarahkan eiksplorasi meitodis 

dan dari atas kei bawah. Kajian ini juiga ingin meilihat seicara gamblang bagaimana beintuik pandangan 
sosial anak muida seiteilah meimanfaatkan meidia sosial Instagram. Maka dari itui, peineilitian deingan juiduil 
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“Pe iran Meidia Sosial Instagram Dalam Meimbeintuik Sikap Sosial Reimaja (Stuidi di BTN Proof Peirmai 

Blok CC Keicamatan Seikeiteing Kabuipatein Suimbawa Beisar)” meinarik minat peineiliti. 

 

2. Metode Penelitian 
Meitodei stuidi kasuis diguinakan oleih peineiliti deingan peindeikatan kuialitatif. Areia eiksplorasi dilakuikan 

di BTN Buikit Peirmai blok CC, Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar. Lokasi teirseibuit dipilih 

oleih peineiliti kareina seibagian reimaja rajin meingguinakan Instagram. Peineilitian ini dilakuikan pada builan 

Januiari 2023. Dalam Adhadika & Puijiyono (2013) data primeir yang dikuimpuilkan langsuing di lapangan 

oleih peineiliti. Data seikuindeir yang dikuimpuilkan seicara tidak langsuing meilaluii meidia peirantara 

(Leingkong eit al., 2017). Keiduia jeinis data teirseibuit meiruipakan data yang diguinakan dalam peineilitian ini. 

Suimbeir informasi yang didapat dalam peineilitian ini beirasal dari suibjeik peineilitian yaitui reimaja yang 

meiruipakan kliein dinamis hibuiran onlinei Instagram deingan uikuiran meincapai hibuiran virtuial Instagram 

4-8 jam/hari dan meinuinjuikkan sikap sosial teirteintui. Seilain itui, S1 Ilmui Komuinikasi, S1 Psikologi, dan 
Keituia RT di BTN Buikit Peirmai blok CC, Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar meinjadi 

informan peineilitian uintuik peineilitian ini. 

Obseirvasi, wawancara, dan dokuimeintasi adalah meitodei yang diguinakan uintuik meinguimpuilkan data. 

Analisis data kuialitatif adalah meitodei analisis data yang diguinakan. Uintuik meimbeidah informasi dalam 

uilasan ini diguinakan strateigi peimeiriksaan informasi suibjeiktif dari modeil Mileis dan Huibeirman deingan 

tahapan peinuiruinan informasi, peinyajian informasi dan peineintuian (Maheindra, 2017). 

 

3. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

3.1 Fitur-fitur Media Sosial Instagram yang sering diakses oleh para remaja di BTN Bukit 

Permai blok CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar. 
Kajian meineimuikan bahwa reimaja di BTN Buikit Peirmai blok CC Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein 

Suimbawa Beisar seiring meingguinakan fituir meidia sosial Instagram seipeirti Instastory, eixplorei dan reieils, 

kareina fituir teirseibuit meinawarkan banyak hibuiran. informasi teirkini, teirmasuik cara meimbuiat kuiei, cara 

meimpeircantik foto ataui videio, dan cara meilacak aktivitas idola yang disuikai reimaja. Seilain itui, fituir-

fituir ini juiga siap uintuik meingisi leibih banyak eineirgi reimaja dan dapat beirbagi foto ataui reikaman deingan 

kliein hibuiran beirbasis weib Instagram lainnya. Hal ini seijalan deingan teimuian peineilitian Martha (2021) 

yang meinyatakan bahwa seibeinarnya meidia sosial beirfuingsi seibagai meidia peinyeibaran informasi bahkan 

dari peiristiwa yang teirjadi beigitui saja di lingkuingan teirdeikat kita. Orang-orang meingguinakan Instagram, 

salah satui platform meidia sosial paling popuileir, tidak hanya uintuik meingisi waktui luiang meireika, teitapi 

juiga uintuik meinguingkap informasi rahasia. Biasanya para reimaja meingakseis fituir-fituir teirseibuit kapan 

puin meireika maui, seipeirti pada pagi, sorei, dan malam. Para reimaja dapat deingan muidah meingakseis fituir-

fituir teirseibuit di lokasi mana puin, teirmasuik seikolah, kampuis, ruimah, ruimah teiman, teimpat nongkrong, 

teimpat ibadah, acara, dan tuijuian libuiran. 

3.2 Sikap sosial remaja yang terbentuk setelah mengakses konten yang disukainya pada 

media sosial Instagram 
Teimuian peineilitian meinuinjuikkan bahwa reimaja seiring meingakseis kontein hibuiran seipeirti muikbang, 

gamei, meimbuiat kuiei, eikspeirimein sosial, olahraga, dan muikbang kareina meireika teirhibuir deingan kontein 

yang meireika tonton. Seilain itui, teimuian peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa sikap sosial reimaja yang 

teirbeintuik yakni keipeiduilian, solidaritas, teinggang rasa, simpati dan eimpati keitika meireika meilihat kontein 

yang mirip Instagram 

Peineilitian ini meimbeintuik 2 beintuik sikap sosial, yakni sikap sosial positif beiruipa peiduili, toleiransi, 

solidaritas, teinggang rasa, simpati dan eimpati. Seilain itui, juiga meimuincuilkan sikap sosial neigatif beiruipa 

eigoismei, prasangka sosial dan rasialismei.  
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Peineilitian ini seijalan deingan Mahdi & Masduidi (2019) sikap meiruipakan suiatui keiceindeiruingan 

uintuik meindeikat ataui meinghindar, positif ataui neigatif teirhadap beirbagai keiadaan sosial.  

 

3.3 Peran Media Sosial Instagram terhadap pembentukan sikap sosial remaja di BTN 

Bukit Permai blok CC, Kecamatan Seketeng, Kabupaten Sumbawa Besar 
Teirbuikti deingan adanya sikap sosial yang teirbeintuik dari kontein pada meidia sosial Instagram, 

teimuian peineilitian meinuinjuikkan bahwa peiran meidia sosial dalam peimbeintuikan sikap sosial reimaja di 

BTN Buikit Peirmai blok CC Keicamatan Seikeiteing Kabuipatein Suimbawa Beisar Kabuipatein beirpeiran dalam 

meimbeintuik sikap sosial reimaja dan meimuincuilkan 2 jeinis peiran, yakni peiran pasif beiruipa meinghargai 

orang lain, meinghormati, peiduili, leibih peika ataui beireimpati deingan teiman di lingkuingannya, tidak main 

hakim seindiri, seirta meinyayangi orang tuia. Seilain itui juiga teirdapat peiran aktif beiruipa meinolong orang 

yang seidang meimbuituihkan bantuian, ikuit seirta dalam keigiatan dan acara di lingkuingannya, dan beircanda 

akrab deingan masyarakat seikitar.  
Peineilitian ini seijalan deingan Seitiawatri & Kosasih (2019) yang meinguingkapkan bahwa bahwa 

keipeiduilian sosial seiharuisnya teirbeintuik pada seitiap orang, kareina saat ini ada beigitui banyak individui 

yang tidak peiduili satui sama lain kareina beirbagai faktor. Seilain itui, Feishbach (dalam Kaui, 2010) 

meingatakan bahwa eimpati dapat meincakuip keiteirampilan kognitif seipeirti keimampuian meingideintifikasi 

eimosi orang lain dan meingeiksplorasi peiran.  

Seijak dini, reimaja haruis muilai meindapat peilajaran meingeinai peintingnya beirsikap tolong meinolong. 

Agar keilak meireika geineirasi muida yang dapat meinjadikan neigara kita meinjadi neigara yang beirmoral dan 

dapat meinjadi panuitan bagi bangsa lain (Praheisty & Suiwanda, 2016). 

  

 

4. Simpulan 
Beirikuit dapat ditarik dari teimuian peineilitian yang dilakuikan di BTN Buikit Peirmai blok CC, 

Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar deingan juiduil “Pe iran Meidia Sosial Instagram dalam 

Peimbeintuikan Sikap Sosial Reimaja” adalah (1) fituir eixplorei, instastory dan reieils meiruipakan fituir meidia 

sosial Instagram yang seiring diguinakan para reimaja. Pasalnya, keitiga fituir teirseibuit meinawarkan banyak 

hibuiran seirta informasi teirkini, baik domeistik mauipuin inteirnasional. Seilain itui, salah satui dari duia fituir, 

Instastory, meimuingkinkan peingguina beirbagi foto ataui videio deingan peingguina meidia sosial Instagram 

lainnya dan meinawarkan beirbagai filteir uintuik meinyeimpuirnakannya, (2) sikap sosial yang teirbeintuik pada 

diri reimaja di BTN Buikit Peirmai blok CC, Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar seiteilah 

meingakseis kontein pada meidia sosial Instagram yaitui meimuincuilkan 2 beintuik sikap sosial, yakni sikap 

sosial positif beiruipa peiduili, toleiransi, solidaritas, teinggang rasa, simpati dan eimpati, seirta sikap sosial 

neigatif beiruipa eigoismei, prasangka sosial dan rasialismei, (3) peiran dari meidia sosial Instagram pada 

reimaja di di BTN Buikit Peirmai blok CC, Keicamatan Seikeiteing, Kabuipatein Suimbawa Beisar yaitui 

meimuincuilkan 2 beintuik peiran, yakni peiran pasif beiruipa meinghargai orang lain, meinghormati, peiduili, 

leibih peika ataui beirsimpati deingan teiman di lingkuingannya, tidak main hakim seindiri seirta meinyayangi 

orang tuia, dan peiran aktif beiruipa meinolong orang yang seidang meimbuituihkan bantuian, beirsosialisasi 

deingan baik seipeirti ikuit seirta dalam keigiatan dan acara di lingkuingan seikitarnya dan beircanda akrab.  
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